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Hyvä [lisää kantajan koko nimi]  				[lisää kirjeen päivämäärä]					
Vastaus: [LISÄÄ soveltuva UMR/POLITIIKKANUMERO/VALITUSVIITE] ILMOITUS VALITUKSEN VASTAANOTTAMISESTA

Olemme vastaanottaneet valituksesi [lisää päivämäärä muodossa DDMMYYYY]. Olemme pahoillamme kuullessamme huolistasi ja arvostamme, että käytit aikaa tuodaksesi ne tietoomme. Vakuutamme, että valituksesi käsitellään kokonaisuudessaan, ja teemme kaikkemme, jotta se käsitellään ripeästi ja oikeudenmukaisesti.   

Vakuutuksesi on Lloyd’s Insurance Company S.A.:n (”Lloyd's Europe”) vakuutus, ja me [lisää CH/DCA-nimi] noudatamme Lloyd's Europen käyttöön ottamaa menettelyä valituksiin vastaamisessa. [Jos valittaja ei ole vakuutuksenottaja, käytä tätä lausetta sen sijaan 'NOUDATAMME LLOYD'S INSURANCE COMPANY S.A.:N LAATIMAA PROSESSIA VALITUKSIIN VASTAAMISESSA. ("Lloyds Europe")'].
Tarjoamme maksuttoman valitusten ratkaisupalvelun. Tämä palvelu toteutetaan paikallisten maakohtaisten sääntelyvaatimusten mukaisesti. 
Kun valituksesi tutkinta on saatu täysin valmiiksi, sinulle annetaan päätös kirjallisesti [lisää ajanjakso päivät/viikot/kuukaudet] kuluessa valituksen tekemisestä. 
Jos tarvitsemme lisätietoja valituksesi arviointiin, otamme sinuun yhteyttä pyytääksemme lisätietoja.
Jos valituksesi on erityisen monimutkainen ja tarvitsemme lisää aikaa tutkimiseen, kirjoitamme sinulle vaaditun paikallisen ajan puitteissa ilmoittaaksemme valituksesi tilanteesta.

Jos olet tyytymätön päätöksemme jälkeen tai et ole saanut lopullista vastausta vaaditun paikallisen aikataulun puitteissa, voit siirtää valituksesi paikallisen ulkopuolisen riitojenratkaisupalvelun tarkasteltavaksi. Maasi ulkopuolisen riitojenratkaisuorganisaation yhteystiedot ovat osoitteessa https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Edellä mainitut valituksen käsittelytavat eivät rajoita laillisia oikeuksiasi aloittaa oikeustoimet. 

Jos katsot, että sinulla on erityisiä tarpeita tai jos on olemassa olosuhteita, jotka voivat vaikuttaa kykyysi olla kanssamme valituksesi yhteydessä, ilmoitathan siitä meille.
Otamme tämän huomioon ja pyrimme tarjoamaan asianmukaista tukea valituksesi käsittelyn aikana, kun se on mahdollista.
Jos sinulla on kysyttävää tai haluat antaa lisätietoja, voit aina ottaa meihin yhteyttä alla olevien yhteystietojen avulla. 
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Lloyd’s Insurance Company S.A. on vakuutusyhtiö, jonka toimintaa säätelee ja valvoo Belgian keskuspankki NBB ja jota säätelee rahoituspalveluja ja -markkinoita koskeva FSMA-laki (Ref. 3094). Rekisteröity toimipaikka: Bastion Tower (14th floor), Marsveldplein/Place du Champ de Mars 5, 1050 Brussels, Brysselin yritysrekisteri, Alv-nro BE0682.594.839, Puh.: +32.(0)2.227.39.39, sähköposti: lloydseurope.info@lloyds.com. 
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